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أ 

  به نام خداوند جان و خرد

  پیشگفتار

وارد  (ILO) 2المللی کار سازمان بینتوسط  از مفاهیمی است که اخیراً (DW) 1کار شایسته

ای برای این مفهوم در نظر گرفته  جایگاه ویژهاین سازمان  .مطالعات مربوط به بازار کار شده است

 کشورها را  خود قرار داده است وی افراد را هدف اصلی و ترویج کار شایسته برای کلیه است

به جای سایر مفاهیم » کار شایسته«کند برای سنجش وضعیت اشتغال خود از مفهوم  تشویق می

  .متداول استفاده نمایند

 اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی تأثیری که شرایطبه دلیل اهمیت کار شایسته و نماگرهای آن و 

 آسیا و ی  منطقه تعیین نماگرهای مناسب برایILOدارد،  این نماگرها تعیینمناطق مختلف دنیا بر 

این گروه کاری .  تشکیل داد در بانکوکILO ای  دفتر منطقهدرای   گروه کاری جداگانه،اقیانوسیه

ی پایگاه اطلاعاتی از نماگرهای  ای برای تهیه  پروژهپس از انتخاب نماگرهای مناسب برای منطقه،

عریف کرد تا کمکی به اعضا در سرعت بخشیدن به در دستور کار ی کشورهای منطقه ت کار شایسته

  . قرار دادن کار شایسته باشد

 هرندی از  فاطمهی نماگرهای کار شایسته توسط سرکار خانم ی محاسبه با توجه به سابقه

 را به »نماگرهای کار شایسته ایرانمطالعه « انجام طرح ILOی آمار،  اعضای هیئت علمی پژوهشکده

 . نمودمحولی آمار  کدهپژوهش

ها زهره   هرندی و همکاری خانم فاطمهبدین منظور گروه مطالعاتی با مدیریت سرکار خانم

گودرزی از اعضای هئیت علمی   فریده باقری و جناب آقای حمیدرضا معظمی،خانی محسن فلاح

حسینی کارشناس اداره آمار نیروی انسانی و خدمات  ی آمار و سرکار خانم رقیه شاه پژوهشکده

  ارشدجناب آقای دکتر فرهاد مهران کارشناس. ماشینی وزارت کار و امور اجتماعی تشکیل شد

                                                                                                                                  
1 Decent Work 
2 International Labour Office 



ب 

 .دادند کار گروه را ارتقاء  کیفیت،های ارزشمند ی راهنمایی المللی کار نیز با ارائه سازمان بین

 گروه علاوه بر آن.  ارائه شدILO انگلیسی به  به زبانی تلاش این گروه در قالب گزارشی نتیجه

 به زبان ی گزارش جامعی از مطالعات انجام شده های آماری تهیه های فنی و روش پژوهشی طرح

ی سرکار خانم  گزارش به عهدهی این  مسئولیت تهیه.  در دستور کار خود قرار داد نیز رافارسی

در پایان از سرکار خانم . باشد  که ماحصل آن نشریه حاضر میقرار گرفتخانی  محسن  فلاحزهره 

  .شود اند، تشکر می چینی گزارش را به عهده داشته مهرنوش میرمحمد که زحمت حروف

ی  ی مجموعهد در ارتباط با محتواشود، نظریات اصلاحی خو از خوانندگان محترم تقاضا می

  .ی آمار منعکس نمایند های آماری پژوهشکده های فنی و روش حاضر را به گروه پژوهشی طرح
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  مقدمه -1

 به عنوان یک چارچوب سازماندهی برای همراه کردن اهداف چندگانه شامل (DW)کار شایسته 

  و بهبودبرای ارزیابیحقوق کار، اشتغال، حمایت اجتماعی و گفتمان اجتماعی تشریح شده است و 

 در های ملی گذاری ناپذیر از چارچوب سیاست های مختلف کار، باید به عنوان بخشی تفکیک جنبه

 در اجرای این دستور کار، فقدان اصلیتجربه نشان داده است، مانع . ها قرار گیرد دستور کار دولت

گیری پیشرفت   ابعاد چندگانه کار شایسته و نیاز به اندازهتوجه بهبنابراین با . باشد های مطلوب می داده

گذاری، مستلزم تدوین و  ستگیری از کار شایسته به عنوان یک ابزار سیا های مختلف، بهره در عرصه

تغیرهای مها با  اجتماعی و روابط آنهای   شاخص که به استتولید نماگرهای آماری به ویژه نماگرهایی

  .شود اقتصادی مربوط می

 ، آمار مربوط به نیروی کار بر مواردی مثل اشتغال و بیکاری بوده است سنتی تمرکزجا که از آن

و حقوق کار، حمایت اجتماعی سه بعد از کار شایسته شامل ر خصوص های مورد نیاز د بسیاری از داده

تر  ی آسیا و اقیانوسیه، بیش به علاوه در کشورهای در حال توسعه. موجود نیستگفتمان اجتماعی 

 تحت پوشش قوانیننیروی کار، سازمان نیافته است و به صورت اشتغال غیر رسمی است که در عمل 

، گروه ILOای  بدین ترتیب، دفتر منطقه. مایت و گفتمان اجتماعی نیستندملی در مورد حقوق کارگر، ح

 این گروه کاری موظف شدند تا  اعضای. تشکیل داد را2003 پایان سال  تاکاری نماگرهای کار شایسته

آوری مستمر و اصلاح   کار شایسته و جمع نماگرهایای در مورد بر ایجاد یک پایگاه اطلاعاتی منطقه

سرعت بخشیدن به در دستور کار برای  در منطقه ILOهای عضو   به دولتیکمکارت کنند تا نظها  داده

 محدودیت منابع موجود توجه بهگروه کاری مذکور توافق کردند که با . قرار دادن کار شایسته باشد

بایست دسترسی به اطلاعات مربوط به نماگرهای کار شایسته برای کشورهای منطقه از روی  ابتدا می

های گذشته از  توان بالقوه تدوین نماگرهای کار شایسته سالبع آماری و ثبتی موجود تضمین شود و منا
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 ،های آماری توسعه یافته هستند  منطقه که دارای نظامیی درخصوص برای کشورها روی منابع موجود به

  .دری قرار گبررسیمورد 

جود کار شایسته برای کشورهای عضو  نماگرهای مو از یک ارزیابیمزبورگروه کاری بدین منظور 

 نماگر کار شایسته که 30منطقه آسیا و اقیانوسیه انجام داد، در این بررسی مشاهده شد که بسیاری از 

 فاقد مطلوبیت لازم برای بسیاری ، پیشنهاد شده بود2003المللی کار در اواخر سال  توسط سازمان بین

صول و مطلوب بودن نماگرها، گروه کاری مطالعات خود را به منظور قابل ح. از کشورهای منطقه بودند

 نماگر کار شایسته که از مطلوبیت زیادی برای 23های بسیار،  ادامه داد و سرانجام پس از بازنگری

حقوق کار، یازده عد  به سه نماگر ب،از این نماگرها. نمود معرفی  راکشورهای منطقه برخوردار بودند

 گفتمان اجتماعی  بعد به نیز و چهار نماگره بعد حمایت اجتماعیج نماگر ب، پنه بعد اشتغالنماگر ب

برای بررسی وضعیت کار شایسته در کشور علاوه بر نماگرهای مذکور که به طور . باشند مرتبط می

کنند، لازم است مقادیر نماگرهای  گیری می های چهارگانه کار شایسته را اندازه مستقیم یکی از جنبه

نیز مورد توجه ) …تورم، فقر، نابرابری درآمد و (ی وضعیت اجتماعی اقتصادی جامعه  کننده مشخص

  .قرار گیرد
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  های انجام شده در کشور  مروری بر فعالیت-2

شود  در ایران همانند اغلب کشورها هنوز نرخ بیکاری به عنوان نماگر وضعیت اشتغال استفاده می

اندرکاران   معرفی مفهوم کار شایسته توسط دست شناخت وهایی برای های اخیر فعالیت هر چند در سال

های  های مسئول ساماندهی و فراهم نمودن فرصت تولید آمارهای اشتغال در کشور و همچنین سازمان

  .اشتغال انجام شده است

توان به  به عنوان اولین کاری که برای محاسبه نماگرهای کار شایسته در ایران انجام شده است می

در مجله برنامه و بودجه  1383 که در مرداد ماه سال "کار شایسته و نماگرهای آن در ایران"مقاله 

در این مقاله ضمن معرفی مفهوم کار شایسته و ابعاد گوناگون آن، تعدادی از . منتشر شد، اشاره نمود

از اشتغال و ی آن با استفاده از اطلاعات طرح آمارگیری  نماگرهای کار شایسته کشور که امکان محاسبه

  محاسبه شده است1381 و 1380های  بیکاری خانوار مرکز آمار ایران وجود داشت، برای سال

وزارت کار و مؤسسه کار و تأمین اجتماعی نیز به منظور ترویج مفهوم کار شایسته، . )1383هرندی، (

. اند ست، نموده تهیه شده اILOی مستندات متعدد مربوط به کار شایسته که توسط  اقدام به ترجمه

ی چهارم توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی کشور، دولت موظف   برنامه101همچنین بر اساس ماده 

 هر چند توان گفت  میدر مجموع.  برنامه ملی کار شایسته را تدوین نماید1384شده است تا پایان سال 

ای کار شایسته به صورت سالانه ی نماگره آمارهای قابل توجهی به ویژه در بعد اشتغال، برای محاسبه

مند و مستمری برای تولید منظم نماگرهای کار شایسته در  شود اما فعالیت نظام در کشور تولید می

  .کشور وجود ندارد
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   و نماگرهای آن کار شایسته-3

در حال حاضر، اغلب کشورها به شدت به نرخ بیکاری به عنوان نماگر وضعیت اشتغال متکی 

تواند  خصوص در کشورهای با درآمد پایین، به تنهایی نمی اقعیت این است که این نرخ، بههستند، اما و

تر برای    را بر آن داشت که به دنبال مفهومی جامعILOاین موضوع . وضعیت بازار کار را مشخص کند

. رح کرد مط1999 در سال ILOرا اولین بار دبیر کل » کار شایسته«عبارت . بیان وضعیت بازار کار باشد

دست آوردن و حفظ کار خوب و  هایی برای زنان و مردان برای به فرصت«وی کار شایسته را به عنوان 

  .تعریف کرد» سودمند از لحاظ اقتصادی در شرایط آزادی، برابری، امنیت و وقار انسانی

  2لاشتغا) 2، 1حقوق کار) 1: در این تعریف چهار بعد مختلف قابل تفکیک است که عبارتند از

هر چند مفهوم کار شایسته کاملاً مملوس است اما بدون . 4گفتمان اجتماعی) 4 و 3حمایت اجتماعی) 3

ی کار شایسته، کشورها قادر به بیان و ارزیابی  کننده ای از نماگرهای مشخص وجود یک مجموعه هسته

للی دارند، الم وضعیت نیروی کار خود، روند تغییرات آن طی زمان و جایگاهی که در سطح بین

  .نخواهند بود

ی کار شایسته را پیشنهاد نموده  کننده  مجموعه حداقلی از نماگرهای مشخصILOبه همین منظور 

رود در   نماگر است که انتظار می23این مجموعه برای کشورهای نواحی آسیا و اقیانوسیه شامل . است

در انتخاب مجموعه نماگرهای پیشنهادی، . ندگیری کن ها را اندازه  نزدیک اکثر کشورها بتوانند آنی آینده

های لازم برای  دار بودن نماگرها و وجود داده علاوه بر لحاظ نمودن ابعاد مختلف کار شایسته، معنی

در طیف وسیعی از کشورهای نواحی آسیا و ) ی نزدیک در حال حاضر یا در آینده(ی نماگرها  محاسبه

  . اقیانوسیه نیز مدنظر بوده است

                                                                                                                                                 
1.Rights at Work 
2.Employment 
3.Social Protection 
4.Social Dialogue 
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  :1ل نماگرهای مربوط به هر بعد ارائه شده استدر ذی

   حقوق کار-الف

  نام نکرده در مدرسه  ثبت ساله14 تا 6میزان کودکان  - 1

 )ISCO-882  در1مشاغل گروه عمده ( مشاغل اجرایی و مدیریتی سهم زنان در - 2

 ILO یا های کار  دادگاهبه شده ات منعکسموارد شکای - 3

   اشتغال-ب

   میزان مشارکت نیروی کار- 4

   نسبت اشتغال به جمعیت- 5

  اشتغال غیر رسمیمیزان  - 6

   روزمزدشاغلان دستمزد  متوسط ودرصد - 7

   میزان بیکاری جوانان- 8

   غیر فعال میزان جوانان- 9

  میزان بیکاری -10

   اشتغال بر حسب وضع شغلی و بخش فعالیت اقتصادی توزیع-11

  صنعت و خدمات کشاورزی، های  بخشسهم اشتغال مزد بگیری زنان در -12

  وری نیروی کار  بهره-13

  )های ملی بر اساس حساب ( درآمد سرانه واقعی-14

   حمایت اجتماعی-ج

  )د و حقوق بگیرانمزبرای ( پوشش تأمین اجتماعی  میزان-15

                                                                                                                                                 
  .معادل انگلیسی نماگرهای مذکور در پیوست ارائه شده است. 1

2. International Standard Classification of Occupation 
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  )GDP1 به صورت درصدی از(ی تأمین اجتماعی عمومی   هزینه-16

  )ز فوتمنجر به فوت، منجر به غیر ا( میزان حوادث شغلی -17

  ) ساعت در هفته49تر یا مساوی  بیش(ساعات کار بیش از حد درصد شاغلان با  -18

   نامناسب ساعتی میزان دستمزد-19

   گفتمان اجتماعی-د

  کارگریهای   عضویت در اتحادیه میزان-20

  های کارفرمایی های متعلق به سازمان  بنگاهمیزان -21

  زنی جمعی دستمزد  میزان پوشش چانه-22

  )میزان روزهای بیکاری ناشی از آن(ها  ها و تعطیلی  اعتصاب-23

 روستایی/ های سنی، شهری لازم است هر یک از این نماگرها در صورت امکان به تفکیک جنس، گروه

  .المللی محاسبه شود های استاندارد و بین بندی و طبقه

آسیا و  در ILO یا منطقه دفتر توسط 2005 نماگرها که در ژوئن  ایندر ادامه مفاهیم و تعاریف

  .شود ، ارائه می)تا حد امکان(ها  اقیانوسیه تهیه شده است، با بیان دلایل انتخاب آن

  در مدرسهنام نکرده  ثبت ساله14 تا 6میزان کودکان  •

 آزار جسمی یا روحی و ایجاد اختلال در .آور باشد ها زیان تواند برای آن  می  جنبه دوکار کودکان از

های اشتغال وی  های تجربی، مهارتی و تخصصی کودک، گزینه که با مختل نمودن انباشته مدرسه رفتن

 به طور کلی حداقل سن ILO. شود را در بزرگسالی محدود نموده و به دائمی کردن فقر او منتهی می

. ندک  سال را به عنوان کار کودک تلقی می15بنابراین کار افراد زیر .  کرده استفیعر سال ت15کار را 

در مواردی . آور است کار کودکان اغلب استثمارگرایانه و برای سلامتی، امنیت و اخلاق کودکان زیان

  .باشد  میغیر اخلاقی کارهایی خطرناک و ،نیز کارهای کودکان

                                                                                                                                                 
1 Gross Domestic Product  
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نام   ساله ثبت14 تا 6 نماگر میزان کودکان ILO ، به آمار کار کودکانمستقیم به دلیل عدم دستیابی

  . معرفی نمودنماگر جایگزین را به عنوان نکرده در مدرسه

 1نام کودکان در مدرسه  نرخ ناخالص ثبتتفاوت از تواند می  در مدرسهنام نکرده  ثبتمیزان کودکان

(GER)  به طور مستمر آمار 2 یونسکوهای یکی از نشریه. شود  حاصل 100از GER را برای کشورها 

نام شده در یک سطح تحصیلی خاص قطع نظر از  ان ثبتآموز  تعداد دانشGERکند منظور از  ارائه می

. باشد ها به عنوان درصدی از جمعیت در گروه سنی رسمی برای همان سطح تحصیلی می سن آن

در استفاده از این منبع اطلاعاتی برای . شود آوری می معمولاً این اطلاعات در آغاز سال تحصیلی جمع

  .م است مسائل زیر لازی نماگر توجه به محاسبه

 افراد ورودآن ه علت ک درصد است به خصوص در سطح ابتدایی 100 بیش از GER گاهی -

البته در عمل مشاهده . تحصیلی است همان سطح به رسمیتر از سن  تر یا بیش  سنینی کمبا

در .  درصد است100تر از   برای کشورهای در حال توسعه همیشه کمGERشده است 

آموزان گروه   فقط دانشکهشود   محاسبه می(NER) 3نام ثبت نرخ خالص برخی از کشورها

 قرار دارند به عنوان صورت کسر در نظر مورد نظر رسمی که در سطح تحصیلی سنی

 هم NER از هر چندشود،   درصد می100 حداکثر NER این ترتیب به .شوند  گرفته می

  . کشورها وجود دارداکثرای تری دارد زیرا بر  کاربرد متداولGERتوان استفاده کرد ولی  می

شود ولی آمارهای یونسکو   ساله مربوط می14 تا 6نماگر به کودکان گروه سنی این  اگرچه -

 (ISCED) 4المللی آموزش بندی استاندارد بین نام در مدرسه بر حسب طبقه در مورد ثبت

های  دهبنابراین فرض اساسی برای استفاده از دا. شود نه بر حسب گروه سنی ارائه می

                                                                                                                                                 
1 Gross Enrolment Rate  
2 Global Education Digest  
3 Net Enrolment Rate 
4 International Standard Classification of Education 
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 2 و 1 گروه  مربوط به تلفیقGERنماگر این است که این یونسکو برای به دست آوردن 

ISCED سال مطابقت دارد14 تا 6 با گروه سنی .  

 مستقیماً از آمارگیری توان را می سال 14 تا 6 گروه سنی در در مدرسه نام نکرده  ثبتکودکان

  .رددست آو بهخانواری که حاوی سؤالات مطلوب باشد، 

بر تعداد کل کودکان  در مدرسه  نام نکرده  ثبت ساله14 تا 6ی این نماگر تعداد کودکان  برای محاسبه

   .شود  تقسیم میه سال14 تا 6

  )ISCO-88در  1  عمدهگروهمشاغل (اجرایی و مدیریتی ل غشام درسهم زنان  •

، نوع مشاغل و سطح های اشتغال مسئله تساوی حقوق کار بین زنان و مردان یعنی برابری فرصت

  . ای به خود اختصاص داده است های اخیر جایگاه ویژه پرداخت برای مقدار مساوی کار در سال

ی مهمی از رفتار برابر در  توزیع متناسب زنان و مردان بر حسب سطح مسئولیت در اشتغال، اندازه

  .دهد اندازه را نشان میمیزان مشارکت زنان در مشاغل مدیریتی، نماگری است که این . اشتغال است

 است که بر مشاغلی، اطلاعات مربوط به سهم زنان از ی این نماگر  برای محاسبهاطلاعات مورد نیاز

این گروه . تعریف شده است 1در گروه ) ISCO-88(المللی مشاغل  بندی استاندارد بین طبق طبقه

ا و مدیران اجرایی صنوف، مدیران های خاص، مدیران، رؤس گذاران، مقامات ارشد سازمان شغلی، قانون

  .شود ها را شامل می های تولیدی و اجرایی و مدیران دوایر و مدیر کل سازمان

 جمعیت  بر تعدادISCO 1 گروه تر در  ساله و بیش15ی این نماگر تعداد زنان شاغل  برای محاسبه

گر لازم است سهم زنان در برای تفسیر این نماشوند،   تقسیم میتر در این گروه  ساله و بیش15شاغل 

  .کل اشتغال نیز محاسبه شود
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 ILO کار یا های  دادگاهبه شده منعکسموارد شکایت  •

های  یا دادگاه ILOها به   از دولتی کارگری یا کارفرماییها  شکایت اتحادیهشامل ها شکایتاین 

 ILO های عضو تدول شکایت وهایی که در آن مشارکت دارند  در کوتاهی از عمل به قطعنامهکار 

  .شود  می…یکدیگر و از 

  میزان مشارکت نیروی کار •

نماگری کلی از سطح فعالیت بازار کار است و تفکیک آن بر حسب سن و جنس، توزیع جمعیت 

 ساله و 15 )ان و بیکارنشاغلا(این نماگر از تقسیم جمعیت فعال . دهد فعال اقتصادی کشور را نشان می

  .آید دست می  بهتر  بیش ساله و15جمعیت به تر  بیش

  نسبت اشتغال به جمعیت •

تجربه نشان داده است که این نسبت در . دهد کند، نشان می میزانی را که اقتصاد کشور، کار تولید می

این همبستگی به .  دارد1تری با توسعه اقتصادی مقایسه با میزان مشارکت نیروی کار، همبستگی بیش

 ساله و برای شاغلان مزد و حقوق 54 تا 25عیت برای جمعیت ویژه زمانی که نسبت اشتغال به جم

این نماگر از تقسیم جمعیت ). 1996پونگ،  آکیم(شود، بسیار قوی است  گیری می بگیر کشوری اندازه

  .آید دست می به تر  ساله و بیش15بر جمعیت  تر  ساله و بیش15شاغل 

  اشتغال غیر رسمیمیزان  •

بخش رسمی، بخش غیر رسمی یا خانوار باشد و شامل موارد زیر تواند در  ل غیر رسمی میاغتشا

  :است

ها نیز غیر  چه بنگاه در بخش غیر رسمی باشد، اشتغال آن برای خود اشتغالان چنان -

  .شود رسمی می

                                                                                                                                                 
  .شود  سرانه محاسبه میGDPبر حسب . 1




